
XÃ HỘI SỐ



“Chuyển đổi số (Digital Transformation) là việc sử dụng dữ liệu và công nghệ số để thay đổi một

cách tổng thể và toàn diện tất cả các khía cạnh của đời sống kinh tế - xã hội, tái định hình cách

chúng ta sống, làm việc, học tập và liên hệ với nhau”

CHƯƠNG TRÌNH CHUYỂN ĐỔI SỐ QUỐC GIA  

2025 => 2030

Kinh tế số chiếm 30% GDP

Chính phủ

số - 100% dịch vụ công

trực tuyến 

mức độ 4

Chính phủ

số - 100% dịch vụ công

trực tuyến 

mức độ 4

Phát triển kỹ năng số

cơ bản cho người dân

để xóa mù về số

Cập nhật chương

trình đào tạo, bảo

đảm điều kiện cơ sở

vật chất đào tạo kiến

thức, kỹ năng số từ

trẻ tuổi
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 Các khái niệm cơ bản của Xã hội số

Mục tiêu chuyển đổi số trong xã hội

Nhiệm vụ và giải pháp phát triển xã hội số

Một số bài học điển hình về phát triển xã hội số

Những gợi ý dành cho phát triển xã hội số tại Nghệ An



1. CÁC KHÁI NIỆM CƠ

BẢN CỦA XÃ HỘI SỐ



▹Xã hội số là xã hội tích hợp công nghệ số một cách tự nhiên và mặc định vào mọi mặt đời sống, người

dân được kết nối, có khả năng tương tác và thành thạo kỹ năng số để sử dụng các dịch vụ số, từ đó,

hình thành các mối quan hệ mới trong môi trường số, hình thành thói quen số và văn hóa số.
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 Xã hội số được cấu thành bởi các đặc trưng số gồm:

công dân số, nền tảng số và văn hóa số, ở đó con

người trong môi trường số sử dụng nhiều dịch vụ và

nền tảng số giúp cho cuộc sống của con người được

thuận tiện hơn, có cơ hội tìm kiếm việc làm rộng hơn

và năng suất lao động cao hơn, hướng đến xã hội an

toàn và nhân văn trong môi trường số.
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Nền tảng số

Nền tảng số là hệ thống thông tin phục vụ các giao dịch điện tử trực

tuyến hoạt động theo mô hình sử dụng công nghệ số để tạo môi trường

mạng cho phép nhiều bên cùng tham gia để cung cấp dịch vụ cho các tổ

chức, cá nhân, có thể sử dụng ngay, đơn giản, thuận tiện, linh hoạt

theo yêu cầu, dễ dàng phổ biến trên diện rộng, các bên tham gia

không cần tự đầu tư, quản lý, vận hành, duy trì.



Văn hóa số

Văn hóa số là các quy tắc ứng xử, chuẩn mực đạo đức và sự hưởng thụ các giá

trị văn hóa của con người trong môi trường số. Văn hóa số được đặc trưng bởi

mức độ sử dụng dịch vụ công trực tuyến, mức độ sử dụng dịch vụ số trên mạng,

mức độ sử dụng các dịch vụ y tế số, giáo dục số của người dân.



Nguồn nhân lực số

Nguồn nhân lực là tổng thể số lượng và chất lượng con người với tổng hòa các

tiêu chí về trí lực, thể lực và những phẩm chất đạo đức - tinh thần tạo nên

năng lực mà bản thân con người và xã hội đã, đang và sẽ huy động vào quá

trình lao động sáng tạo vì sự phát triển và tiến bộ xã hội.



2. MỤC TIÊU CHUYỂN

ĐỔI SỐ TRONG XÃ HỘI



•Tất cả mọi người trong xã hội được bình đẳng truy cập thông tin và dịch vụ số. Người dân Việt Nam nói

chung và người dân Nghệ An rói riêng có các kỹ năng số cần thiết để truy cập và sử dụng thông tin,

dịch vụ số một cách hiệu quả.

•Chất lượng cuộc sống của người dân được cải thiện, nâng cao thông qua sự truy cập toàn diện, thuận

tiện đến thông tin và các dịch vụ xã hội thiết yếu nhờ công nghệ số.

Mục tiêu chung



Mục tiêu cụ thể

Mục tiêu năm 2023 Mục tiêu năm 2023 Mục tiêu cơ bản đến năm 2030

Trên 40% người dùng điện

thoại, thiết bị thông minh

được tiếp cận, sử dụng các

dịch vụ chính quyền điện tử,

dịch vụ đô thị thông minh.  

40% người dân trưởng thành

sử dụng dịch vụ thanh toán

điện tử

- Tỷ lệ dân số trưởng thành

có điện thoại thông minh đạt

80%;

- Tỷ lệ dân số từ 15 tuổi trở

lên có tài khoản giao dịch

thanh toán tại ngân hàng

hoặc tổ chức được phép khác

đạt 80%;

- Tỷ lệ dân số trưởng thành

có chữ ký số hoặc chữ ký điện

tử cá nhân đạt trên 50%;

…

- Tỷ lệ dân số trưởng thành có điện thoại

thông minh đạt 95%;

- Tỷ lệ dân số từ 15 tuổi trở lên có tài

khoản giao dịch thanh toán tại ngân hàng

hoặc tổ chức được phép khác đạt trên 95%;

- Tỷ lệ dân số trưởng thành có chữ ký số

hoặc chữ ký điện tử cá nhân đạt trên 70%;

…



3. NHIỆM VỤ 

 & GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN 
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Nhiệm vụ và giải pháp năm 2023

▸Về nhiệm vụ:

1.Đẩymạnhpháttriểnxãhộisố

2.Xây dựng kế hoạch, lộ trình số hóa cơ sở dữ liệu trong

các ngành, lĩnh vực của tỉnh.

3.Triển khai thí điểm

4.Phổ cập kỹ năng số

5.Xây dựng hệ thống quản lý ứng dụng công nghệ số trong

quản lý, dạy và học.

6.Xây dựng và triển khai hồ sơ sức khỏe điện tử toàn dân

▸Về giải pháp

1.Đẩy mạnh công tác truyền thông, nâng cao nhận thức, kỹ

năng số, tăng cường tương tác với người dân, doanh

nghiệp.

2.Phát triển các mô hình kết hợp giữa các cơ quan nhà

nước, doanh nghiệp.

3.Nghiên cứu, hợp tác để làm chủ, ứng dụng hiệu quả các

công nghệ.

4.Thu hút nguồn lực công nghệ thông tin.

5.Tăng cường hợp tác quốc tế.

▸



Nhiệm vụ và giải pháp đến năm 2025, tầm nhìn

đến năm 2030

1.Giảm khoảng cách số

2. Mang đến cơ hội học tập nhờ công nghệ số

3. Nâng cao khả năng truy cập, chất lượng dịch vụ chăm sóc sức khoẻ nhờ công nghệ số

4. Quản lý, cảnh báo môi trường nhờ công nghệ số

5. Ứng dụng công nghệ số bảo đảm trật tự an toàn xã hội
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HÌNH VỀ PHÁT TRIỂN 

 XÃ HỘI SỐ



Phát triển công dân số

▸Đặc

điểm

công

dân số



Phát triển công dân số

Giáo dục thế hệ tương lai để trở thành những công dân số:

Giáo dục công dân số có chất lượng phải bao gồm việc tạo ra tiêu chuẩn để đánh giá và cho phép đối tượng được

phản hồi.

Công cụ đánh giá phải toàn diện cũng như thích hợp để đánh giá các kỹ năng số dành cho trẻ em. 

Cách đánh giá như vậy sẽ là phương tiện cung cấp phản hồi giúp trẻ em hiểu rõ hơn về điểm mạnh và điểm yếu của

mình, để trẻ em có thể tìm thấy con đường dẫn đến thành công của mình. 

Cuối cùng, chúng ta cần hiểu rõ tầm quan trọng của việc công dân số là nền tảng của trí thông minh số.



Tổ chuyển đổi số cộng đồng

Giáo dục thế hệ tương lai để trở thành những công dân số:

Giáo dục công dân số có chất lượng phải bao gồm việc tạo ra tiêu chuẩn để đánh giá và cho phép đối tượng được

phản hồi.

Công cụ đánh giá phải toàn diện cũng như thích hợp để đánh giá các kỹ năng số dành cho trẻ em. 

Cách đánh giá như vậy sẽ là phương tiện cung cấp phản hồi giúp trẻ em hiểu rõ hơn về điểm mạnh và điểm yếu của

mình, để trẻ em có thể tìm thấy con đường dẫn đến thành công của mình. 

Cuối cùng, chúng ta cần hiểu rõ tầm quan trọng của việc công dân số là nền tảng của trí thông minh số.



Tổ chuyển đổi số cộng đồng



Một số mô hình về phát triển xã hội số
Lên bản làng xem cô gái người dân tộc Giáy làm du lịch số



Một số mô hình về phát triển xã hội số
▸Trust – chấm điểm cộng đồng – mục tiêu vay không cần tài sản thuế chấp



Một số mô hình về phát triển xã hội số
▸Hệ thống chấm điểm công dân Trung Quốc



5. NHỮNG GỢI Ý DÀNH CHO 

 PHÁT TRIỂN XÃ HỘI SỐ 

 TẠI NGHỆ AN



Xây nguồn nhân lực trong chuyển đổi số

1.Tỉnh Nghệ An cần tiến hành một cuộc khảo sát để hiểu rõ mức độ nhận thức về công nghệ số của cộng đồng và xác định các kỹ

năng cơ bản cần thiết.

2.Dựa trên kết quả khảo sát, tỉnh cần hợp tác với các tổ chức phi chính phủ, các doanh nghiệp và trường học tại địa phương để tổ

chức các lớp học số hóa cộng đồng. Các khóa học bao gồm giảng dạy về cách sử dụng máy tính, Internet, và ứng dụng thông dụng.

3.Tuyển dụng và đào tạo giảng viên địa phương hoặc mời giảng viên, các chuyên gia về công nghệ để dạy các khóa học số hóa. Điều

này tạo cơ hội việc làm cho cộng đồng địa phương và tăng cường mối quan hệ giữa chính quyền và người dân.

4.Hình thành các trạm máy tính công cộng và cung cấp kết nối Internet miễn phí trong thời gian học tập, đồng thời, xem xét

phân phối một số thiết bị di động giá rẻ cho các hộ gia đình nghèo để giúp họ tiếp cận Internet sau khi khóa học kết thúc.

5.Thiết lập một hệ thống theo dõi và đánh giá để xem xét sự tiến bộ của học viên sau khi hoàn thành khóa học. Điều này giúp đảm

bảo rằng nguồn nhân lực địa phương đang phát triển và sử dụng hiệu quả kỹ năng số của họ



Truy cập Internet và Hạ tầng Viễn thông

▸Mở rộng Mạng lưới viễn

thông:

Xây dựng thêm trạm thu

phát sóng di động 4G/5G ở

các vùng nông thôn và khu

vực xa xôi để cung cấp dịch

vụ Internet tốc độ cao. Tạo

ra các điểm truy cập công

cộng miễn phí tại các khu vực

dân cư, trường học, bệnh

viện, và thư viện.

▸Chính sách 

khuyến khích đầu tư:

Tạo điều kiện thuận lợi cho các

nhà cung cấp dịch vụ viễn thông

đầu tư vào hạ tầng mạng và

Internet tại Nghệ An bằng cách

cung cấp các chính sách ưu đãi

và miễn thuế. Thúc đẩy hợp tác

giữa tỉnh và các công ty viễn

thông để xây dựng mạng lưới

viễn thông hiệu quả và phủ sóng

rộng rãi.

▸Hợp tác Công - Tư:

Hợp tác với các nhà cung cấp

dịch vụ viễn thông và doanh

nghiệp để xây dựng hạ tầng viễn

thông và mạng lưới Internet tại

các khu vực nông thôn. Khuyến

khích doanh nghiệp tham gia

vào việc đầu tư và phát triển dự

án truy cập Internet và viễn

thông ở các khu vực thiếu hụt.

 ▸Kiểm soát giá cả và Chất lượng:

Quản lý và kiểm soát giá cả dịch

vụ Internet để đảm bảo rằng nó

phù hợp với thu nhập của người

dân, đặc biệt là ở các vùng nông

thôn. Đảm bảo chất lượng dịch vụ

Internet để người dân có trải

nghiệm trực tuyến tốt hơn và có

thể sử dụng nó một cách hiệu quả.



Phát triển Công nghiệp Công nghệ Cao

 ▸Tạo môi trường kinh doanh

thuận lợi: Đảm bảo môi

trường kinh doanh thân

thiện và dễ dàng đối với các

công ty công nghệ cao bằng

cách giảm bớt quy định và

thủ tục phức tạp. Cung cấp

các ưu đãi thuế và khuyến

mãi đối với các công ty công

nghệ cao.

 ▸Hỗ trợ tài chính: Cung cấp hỗ

trợ tài chính và vốn đầu tư ban

đầu cho các công ty công nghệ

khởi nghiệp thông qua các

khoản vay, chương trình hỗ trợ,

hoặc việc hợp tác với các ngân

hàng và tổ chức tài chính.

 ▸Hợp tác đối tác: Xây dựng đối

tác với các tổ chức nghiên cứu

và giáo dục để tạo ra cơ hội hợp

tác trong việc phát triển sản

phẩm và dịch vụ công nghệ cao.

Hợp tác với các doanh nghiệp

công nghệ cao địa phương để

thúc đẩy sự đổi mới và phát

triển công nghiệp.

 ▸Xây dựng các cụm công nghiệp

công nghệ cao: Phát triển các khu

công nghiệp hoặc cụm công nghiệp

chuyên về công nghệ cao với cơ sở

hạ tầng và dịch vụ hỗ trợ phù hợp.

Khuyến khích các công ty công

nghệ cao địa phương mở rộng hoạt

động và đầu tư vào các cụm công

nghiệp này.



Ứng dụng Công nghệ trong Nông nghiệp



Dịch vụ Công cộng Trực tuyến



Quản lý Kỹ thuật Số và Dữ liệu



Quản lý Kỹ thuật Số và Dữ liệu



Khuyến nghị Khởi nghiệp Số



Khuyến nghị Khởi nghiệp Số



THANKS!

Any questions?

You can find me at: 

Trịnh Ngọc Trúc

tructn@vwa.edu.vn


